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Carta da Superintendente

A palavra ética vem do grego ethos e significa carater,
disposicao, costume, habito. Etica, como um conceito, diferencia-
se da moral, pois enquanto esta se baseia na obediéncia a
costumes e habitos recebidos, a ética ao contrario, busca
fundamentar as agoes morais exclusivamente pelarazao.

Irma Dulce, nossa fundadora, foi uma pessoa ética na sua
esséncia e a OSID, como sua extensao, &€ uma organizacao que
acredita e pratica principios éticos na sua relacdo com pacientes,
funcionarios e com a sociedade em geral.

De fato, nossas posturas, atitudes e acoes devem estar sempre
pautadas na ética, na integridade, no respeito e no
comprometimento. Compromisso esse que ganha contornos
ainda mais significativos diante da nobre missdo do Amar e Servir,
que diariamente traduzimos no atendimento prestado ao pobre, ao
doente, ao mais necessitado.

O presente Codigo de Etica tem como objetivo orientar a
conduta profissional de todos os colaboradores das Obras Sociais
Irmé& Dulce. Deve servir, principalmente, como referéncia para as
decisbes a serem tomadas, das mais simples até as mais
estratégicas.

Portanto, seguir os principios estabelecidos no Cédigo de Etica
€ também caminho que leva a perpetuagéo do legado do Anjo Bom
do Brasil, a partir do fortalecimento e propagacao da imagem da
nossa instituicao perante as geracoes.

Em nome de Irma Dulce, agradeco e anseio por contar com o
apoio de todos no cumprimento de tao valioso instrumento.

s
hanig TG lonll
Maria Rita Lopes Pontes
Superintendente
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1) Exposigcao de Motivos

Desde a sua criagao, a AOSID sempre prezou pelo respeito a
ética e aos valores legados por sua fundadora, a Bem-aventurada
Dulce dos Pobres. Sua atuacédo sempre se baseou no amor ao
proximo e nos preceitos da fé catdlica e a sua Instituicao foi
construida com essamisséo.

Com o propdsito de manter vivo o legado de Irma Dulce, &
estabelecido o presente Codigo de Etica da AOSID, que tem por
objetivo orientar os seus profissionais, usuéarios e todos aqueles
que, de alguma forma, se relacionam com a Instituicao, garantindo
a fidelidade ao legado, bem como promovendo a sua
respeitabilidade.

2) Missao e Valores

Missé&o:

‘Amar e servir ao proximo, oferecendo atendimento gratuito na
satde, educacéo e assisténcia social.”

Valores:

- Amor ao proximo

- Espiritualidade

-Etica

- Respeito as diversidades
- Gratidao

- Comprometimento

- Qualidade

N
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3) Principios Eticos da AOSID

O respeito as leis e regulamentos aplicaveis a Instituicdo
constitui um principio fundamental da AOSID. As decisdes da
AQOSID devem contemplar a justica, a legalidade e as boas praticas
de gestao, contabeis e de compliance.

A honestidade, a responsabilidade, boa vontade, o direito a
privacidade, a dignidade, o respeito, a lealdade, o decoro, o zelo, a
eficacia, a qualidade, a confianca, atransparéncia, a segurangae a
consciéncia dos principios éticos sdo os valores maiores que
devem orientar a relacdo da AOSID com o publico como qual ela se
relaciona.

A AOSID busca atingir niveis crescentes de competéncia e
responsabilidade social, valorizando seus profissionais através do
cuidado a salide, seguranga e preservacéo do meio ambiente.

A AOSID n&o apoia nem promove a pratica do favorecimento a
parentes em detrimento de pessoas mais qualificadas
(nepotismo).

A AOSID nao apoia nem promove a pratica de fraudes de
qualguer natureza.

A AOSID tem o firme compromisso de cumprir a Lei, nao
concordando ou pactuando com a pirataria, corrupgao,
sonegacao fiscal ou contrabando, e suas operacoes estao em
concordancia com os principios da legalidade, transparéncia e
compliance.

E dever de todos os profissionais cumprir e fazer cumprir com
as disposicoes desse Codigo, sendo atribuido aos lideres o dever
adicional de divulgar e assegurar 0 seu cumprimento, em suas
respectivas areas de trabalho.

Cada profissional é responséavel pelo cumprimento das leis em
sua area de trabalho e nas relagbes que mantém com outros
profissionais, fornecedores, clientes, inclusive o Poder Publico.
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Qualquer inducao de terceiros ao cometimento de ilegalidades
ou colaboragao intencional com estas, néo refletem os principios
da AOSID, sendo certo que os responsaveis por tais condutas
serao devidamente punidos disciplinarmente, independentemente
das sancoes legais previstas.

4) Ambiente Institucional

A AOSID preza por um ambiente institucional sadio e seguro
para todos que nele estiverem, devendo colaborar para manté-lo
limpo e conservado, nao tolerando agressoes, desrespeito,
assédio e discriminacéo de qualquer natureza.

5) Responsabilidades Pessoais

5.1) Profissionais, estudantes e usuarios

a) Conduta pessoal: Todos devem se portar de forma ética,
solidaria e respeitosa, mantendo a higiene pessoal,
apresentando-se com decoro, abstendo-se de adotar condutas
que denotem agressao ou discriminagao de qualquer natureza
bem como aquelas que possam causar prejuizos a outros
profissionais, estudantes e usuarios da AOSID.

b) Relacionamentos intimos: Ficam vetados dentro do
ambiente institucional encontros intimos (sexuais) entre quaisquer
pessoas. Os profissionais e estudantes devem informar a sua
lideranga imediata no caso de ocorréncia de relacionamento
amoroso com colegas de trabalho, para que se evite conflito de
interesse.

c) Salide e seguranca: Devem adotar as cautelas necessarias a
manutencéo da sua salde e seguranca no ambiente de trabalho,
cumprindo as determinacdes da Medicina do Trabalho, CIPA, de
suas liderancas, reportando ao seu superior imediato quaisquer
eventos e circunstancias potencialmente lesivos para si e/ou para
terceiros.

)]
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d) Negociacao interna: E vetado efetuar a compra e venda de
produtos, prestacdo de servigos pessoais e empréstimos
pecuniarios nas dependéncias da AOSID, negociados por outros
profissionais ou por terceiros.

e) Uso de &lcool e substancias entorpecentes: E vetado
comparecer ao trabalho sob o efeito de éalcool e/ou outras
substancias entorpecentes licitas ou ilicitas, bem como fazer uso
de tais substancias dentro do ambiente de trabalho, devendo
reportar a sua lideranca e a Medicina do Trabalho problemas
relacionados a dependéncia quimica para a adocao das medidas
cabiveis para o tratamento dessa doenga.

5.2) Favorecimento pessoal e de terceiros:

E vetado o recebimento de vantagens pessoais, que gerem
conflito de interesse, de modo a permitir o acesso a atendimento
em salde (ambulatorial ou de internacéo) e a servicos em geral,
nas instalagoes da AOSID. Entende-se por conflito de interesse,
qualquer atitude de profissionais visando a obtencao de vantagens
pessoais ou de terceiros, em detrimento dos interesses da AOSID.

E vetada a facilitagao de acesso a postos de trabalho da
Instituicdo, assim como também a promogodes, sem cumprimento
dos procedimentos estabelecidos pelo Nucleo de Recursos
Humanos.

E vetado o recebimento de brindes e presentes que nao
estejam em conformidade com a Politica de Brindes da AOSID. Os
brindes e presentes estarao limitados ao valor de no méaximo R$
100,00 (cemreais).

5.3) Dirigentes e membros da Assembleia Geral:

Os dirigentes da AOSID devem atuar de modo a garantir a
fidelidade a misséo e aos valores da Instituicdo, bem como devem
adotar pessoalmente todos os comportamentos exigidos dos
demais profissionais. Devem ser iddéneos, ndo podem ter
condenacao criminal transitada em julgado e devem se
responsabilizar pessoalmente pelas condutas de seus
subordinados no ambiente de trabalho.
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6) Conflito de Interesses

Os dirigentes, membros da Assembleia Geral e profissionais da
AOSID devem reportar eventuais conflitos entre seus interesses
pessoais e 0s interesses da Instituicdao, em especial o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, participacédo e/ou
atuacao profissional em empresas parceiras, concorrentes ou que
atuem nos segmentos salde, educacao e/ou assisténcia social e
atuacéo em 6érgaos publicos conexos as atividades da Instituigéo,
para aadocéo das medidas cabiveis.

Conflito de interesse significa colocar qualquer interesse
pessoal acimados interesses da AOSID.

Fica vetada a participagao, nos cargos de diregao da AOSID, de
agente politico de poder ou do ministério publico ou defensores
publicos da Uni&o, tanto quanto dirigente de érgéo ou entidade da
administragdo publica, de qualquer esfera governamental, ou
respectivo conjuge ou companheiro, bem como parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau.”

7) Ativos da Instituicao

7.1) Patrimonio e insumos: Todos os profissionais e usuarios da
AOSID tém o dever de conservar o patrimoénio da Instituicao, ou sob
sua responsabilidade, os insumos e materiais disponibilizados
para a realizagdo de suas atividades. Os recursos e materiais
disponibilizados nao podem ser utilizados em atividades
particulares ou em beneficio proprio, mas sim devem ser utilizados
de formaracional, adequada e sustentavel. E vetado o seu desvio e
desperdicio.

7.2) Informacéao: Todas as informagoes relativas as atividades
da Instituicao sao de sua propriedade exclusiva. Estas informacoes
sao sigilosas, em especial quando envolvam atendimentos de
salde, ou dados sobre os pacientes e devem ser utilizadas
somente para fins institucionais. Todos 0os meios de comunicagao
internos disponibilizados aos profissionais e usuarios da Instituicao
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sao de propriedade da AOSID, devem ser utilizados
exclusivamente para fins institucionais e podem ser monitorados.
Informagdes institucionais s6 podem ser utilizadas para outras
finalidades quando forem publicizadas ou mediante autorizagao
prévia e expressa da Instituicao, atendendo a Politica de Seguranga
daInformacao.

7.3) Marca e imagem: Todas as marcas e imagens utilizadas
pela AOSID sao de sua propriedade e, como tal, sao protegidas por
lei. SO podem ser utilizadas para fins institucionais ou mediante
autorizagao preévia e expressa da Instituicao, atraves da Assessoria
de Marketing. A AOSID podera utilizar a imagem de seus
profissionais e usuarios, mediante prévia autorizagao, para fins
institucionais e de divulgacao de suas atividades.

7.4) Pesquisa: Quaisquer iniciativas de pesquisa dependem de
autorizagdo prévia, através da Assessoria de Ensino e Pesquisa.
Todos os dados produzidos nas dependéncias da Instituicao
pertencem a AOSID e o seu uso em pesquisas cientificas depende
de autorizacéo prévia e expressa da Instituicdo, devendo sempre
ser indicada a sua fonte. A aprovacgao final da pesquisa e da
utilizacdo do seu resultado dependera da concordancia do nicleo
vinculado a dreatematica da pesquisa.

7.5) Producao artistica: As produgdes artisticas realizadas
pelos profissionais e usuéarios da AOSID nas dependéncias da
Instituicao, utilizando-se de sua estrutura e dados, pertencem a
mesma e a sua utilizagao dependera sempre de autorizagao prévia
e expressa da Instituicdo, devendo sempre ser indicado o seu
autor.

8) Responsabilidade ambiental

A AOSID preza pela preservacao ambiental e promogao de um
meio ambiente sadio e sustentavel para a atual e futuras geracoes.
Assume o compromisso de adotar praticas sustentaveis e de
buscar a melhoria continua de seus processos com o objetivo de
reduzir sempre 0 impacto no meio ambiente.
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9) Relagbes com o Publico Externo

9.1) Usuarios: AAOSID assume o compromisso de adotar uma
postura de total respeito aos seus usuarios, prestando as
informacoes pertinentes, prezando pela sua seguranca e
buscando sempre a melhoria de suas condicoes de vida e salde,
reservando-se, todavia, o direito de recusar atendimento aqueles
que descumprirem as normas legais e regulamentares da
Instituicao, conforme autorizado por lei e pela ética médica.

9.2) Fornecedores: A AOSID se reserva o direito de apenas
negociar com fornecedores de produtos e de servigos que
mantenham conduta idénea e integra e sejam comprometidos com
a ética, com o Manual de Fornecedores da AOSID e com o respeito
a legislagao e as diferengas, preservagao do meio ambiente e que
nao se utilizem de formas degradantes ou ilicitas de trabalho. Os
fornecedores deverao manter o sigilo dos dados da AOSID obtidos
durante a sua atuacao, sendo vetada a divulgacao.

9.8) Poder publico: A AOSID se compromete a manter
relacionamento com o poder publico dentro da mais estrita
legalidade, respeitando os ditames da lei anticorrupgcao e
denunciando quaisquer condutas que ofendam a legislagao e a
ética. Fica terminantemente vetada a contratacdo de profissionais
e fornecedores em razao da indicagcao por parte de servidores
publicos, bem como a nomeagéao de profissionais para funcoes de
lideranga pelo mesmo motivo.

9.4) Partidos politicos: A AOSID n&o se vinculara, tampouco
apoiara, nenhum partido politico. Fica terminantemente vetada a
contratagao de profissionais e fornecedores em razao da indicagao
de partidos politicos e/ou de seus membros, bem como a
nomeagao de profissionais para fungoes de lideranca pelo mesmo
motivo.

9.5) Parceiros e patrocinadores: AAOSID se compromete a nao
adotar condutas que possam prejudicar a reputacao e
respeitabilidade de seus parceiros e patrocinadores, e se reserva o
direito de associar-se apenas a entidades que comunguem de
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valores éticos semelhantes, e sejam devidamente validados pelo
Compliance.

9.6) Imprensa: A AOSID reconhece a importancia do trabalho
desempenhado pela imprensa e se compromete a manter uma
relacdo respeitosa baseada na verdade e na transparéncia,
reservando-se, todavia, o direito de nao fornecer informacoes que
repute estratégicas para seus interesses, bem como que possam
expor seus profissionais, usuarios, pacientes e parceiros,
conforme Manual de Comunicacao.

9.7) Consumidores: A AOSID se compromete a manter uma
relacdo respeitosa com 0s consumidores de seus produtos e
servicos, baseada nos principios esculpidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, visando sempre fornecer produtos e
servicos de qualidade.

9.8) Concorrentes: A AOSID reconhece a importancia da
concorréncia para a melhoria constante dos servigos prestados a
populacao, comprometendo-se a atuar de formaleal e respeitosa.

9.9) Sindicatos e orgaos de classe: A AOSID reconhece a
importancia de seus empregados e profissionais para o éxito de
suas atividades, bem como a imprescindibilidade da atuacao
sindical na defesa dos interesses das classes trabalhadores e
patronais. Assume o compromisso de manter uma relagao de
respeito e cordialidade com os representantes sindicais e
colaborar, na medida do possivel, para a emancipacao e
fortalecimento dos trabalhadores.

11
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10) Cumprimento do Cédigo de Etica

Este Codigo devera ser cumprido por todos os profissionais,
usuarios, pacientes e terceiros que se relacionem com a AOSID,
obrigatoriamente.

A AOSID disponibiliza um canal de ética externo, anénimo e
independente, para denlncias, reclamacoes e contribuicoes.

A nao observancia do Codigo podera implicar na aplicacéo das
medidas disciplinares a seguir: adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensao, reparagao dos danos causados, despedida
por justa causa, rescisado contratual, expulsao e alta por
indisciplina, sem prejuizo da comunicacéo aos 6rgéaos publicos
competentes, se foro caso.

Canal de Denuncias:
(71) 4009-4995

www.contatoconfidencial.com.br/denunciaosid

Revisao: 01
Emissao: 01/08/2019

12
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Glossario

Agressao: acao de agredir.
AOSID: Associacao Obras Sociais Irma Dulce.

Ambiente de Trabalho: local ou o ambiente onde se desenvolvem
as agoes de trabalho.

Anonimato: qualidade do que € andnimo.

Anticorrupcao: contrario a qualquer tipo de corrupgéo.
Assediar: porassédio, cerco a, perseguir cominsisténcia.
Assedio: ato ou efeito de assediar.

Associar: constituirem sociedade.

CIPA: Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes.
Comunguem: teras mesmas crengas ou opinides que outrem.

Condenacao criminal transitada em julgado: expressao usada para
uma deciséo ou acordéo judicial da qual ndo se pode mais.

Conduta: comportamento.
Condutaidonea: agir de forma correta e prezando pela verdade.

Contrabando: introducéo fraudulenta de géneros no mercado, sem
pagamento de direitos, tudo o que ndo é sao, bom, licito.

Dano: estrago, prejuizo.

Decoro: respeito de si mesmo e dos outros, decéncia, vergonha,
dignidade.

Denotar: mostrar, significar, por meio de certos sinais.

Dependéncia quimica: doenca crénica, que comumente atinge
individuos que fazem o uso constante de determinadas drogas.

Dirigentes: assessores, lideres, gestores e superintendente.

13
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Discriminacao: ato ou efeito de discriminar, tratamento desigual ou
injusto dado a uma pessoa ou grupo, com base em preconceitos
de alguma ordem.

Ditame: aviso, regra, ordem, doutrina.
Eficacia: virtude de tornar efetivo ou real, forca de produzir efeitos.

Emancipacao: ato ou efeito de emancipar, estado daquele que,
livre de toda e qualquer tutela, pode administrar os seus bens
livremente.

Esculpido: que ganhou forma através de algum material, que ficou
impresso, gravado.

Estritalegalidade: agir de acordo com alei.

Estudantes: estagiarios, residentes, jovem aprendiz, bolsistas,
cursistas, internos do curso de Medicina e alunos do Centro
Educacional Santo Antdnio— CESA.

Expressa: que se manifesta, declarado com palavras.
Fidelidade: qualidade defiel, fé, lealdade, verdade, exatidao.
Fonte: origem, causa, principio, procedéncia.

Formas degradantes: que fere a moral ou a honra de; que humilha,
desonra.

Fraude: acéo ilicita, enganosa e desonesta, caracterizada pela
falsificacao de produtos, documentos, marcas; agir de ma-fé, com
o intuito de lesar ou ludibriar outrem, ou de nao cumprir
determinado dever.

ldoneo: que tem condigbes, competéncias, habilitacdes ou
conhecimentos necessarios para desempenhar determinado
cargo ou determinada tarefa, que &€ moralmente correto.

[licito: naolicito; contrario alei, a moral ou a consciéncia.

Implicar: dara entender; envolver, trazer consigo, dar por resultado,
comprometer.

Imprescindibilidade: qualidade daquilo que é imprescindivel (que
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nao se pode dispensar ou renunciar).
Inducao: ato ou efeito de induzir, instigar, provocar.

Insumo: elemento ou conjunto de elementos que entra na
producao de bens ou servicos.

Licito: que ou o que é permitido ou admissivel; que ou o que é
conforme alei.

Marca: representagao simbdlica de uma entidade; traco, sinal.

Nepotismo: favoritismo dado a parentes ou amigos por pessoa
altamente colocada.

Patrimonio: bens ou conjunto de bens, direitos e obrigacoes.
Pecuniario: relativo a dinheiro, que consiste em dinheiro.
Pertinente: pertencente, préprio, concernente.

Poder Publico: conjunto dos 6rgaos com autoridade para realizar
os trabalhos do Estado.

Postura: atitude.

Profissionais: empregados, prestadores de servigos, voluntarios e
religiosos.

Publicizar: divulgar, fazer com que algo se torne publico.

Recursos: meios pecuniarios, bens materiais, posses, meios de
que se pode dispor.

Reportar: atribuir, referir; dar como causa.

Reputar: conceito de que alguém ou algo goza num grupo
humano; renome, estima, fama.

Sancao: parte da lei em que se estabelece a pena contra 0s
infratores da mesma; castigo ou medida de coagao.

Sonegacao fiscal: fraude que viola diretamente a lei e os
procedimentos fiscais, sendo considerada um crime.

Subordinados: que, numarelacéo hierérquica, temuma posicao inferior.

15
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Substancias entorpecentes: sdo drogas naturais ou sintéticas, que
modificam as fungdes normais de um organismo.

Valores: conjunto de caracteristicas de uma determinada pessoa
Oou organizagao, que determina a forma como a pessoa ou
organizagao se comportam e interagem com outros individuos e
com o meio ambiente.

Vetado: impedir o uso de alguma coisa.

/elo: ter zelo, tratar com zelo, com cuidado.
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