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Codigo de conduta ética

Carta da Superintendente

Paz e bem,

As Obras Sociais Irma Dulce (OSID), expressao fiel do legado de
amor e servico de Santa Dulce dos Pobres, trazem no respeito e no cum-
primento aos principios éticos verdadeiras bussolas norteadoras de sua
miss&@o humanitéria. Tais principios, tdo bem consolidados no presente Co-
digo de Conduta Etica, nos convidam a um acolhimento pleno, pois neles
encontramos, sem distingdo, valorosa orientagdo a conduta profissional de
todos que integram a familia osidiana — a exemplo dos nossos colabora-
dores, voluntarios, prestadores de servicos, estudantes, associados, mem-
bros dos conselhos, religiosos, fornecedores, usuarios, parceiros, enfim, de
todos aqueles que de alguma forma atuam em nome da instituicédo do Anjo
Bom do Brasil.

Como filhos € filhas do Amar e Servir, é fundamental nossa imer-
sdo em seu conteudo, o qual nos convida também a um reencontro com
nossas préprias raizes, com valores tao universais semeados por Dulce e
igualmente baseados no mais profundo respeito ao préximo. Um cédigo
que nos guia em momentos diversos, servindo de referéncia, por exemplo,
para a tomada de decisbes, desde as resolugbes mais comuns até as mais
estratégicas. E, mesmo sabendo tratar-se de compromisso intransferivel e
individual, é também verdade que o exercicio desse comportamento ético
€ antes de tudo contagiante, pois age fortalecendo e perpetuando os lagos
que nos unem, principalmente aqueles junto ao publico que ha geracdes
desembarca na casa da Mae dos Pobres em busca de cura e esperanca.

Que facamos entdo deste Codigo de Conduta Etica uma compa-
nhia diaria em nossas vidas, enxergando nele genuino farol e caminho para
nossas acgdes institucionais e em sociedade, sempre pautadas na integri-
dade, no respeito e no comprometimento. Que sigamos juntos, portanto, no
acolhimento a tdo valorosos principios, reafirmando a cada passo aquele
ensinamento que nos diz que, sem amor, nada seriamos. Um amor que a
tudo transforma e que se revela na simplicidade e na dogura das palavras
de Santa Dulce dos Pobres: “Quando cada um faz um pouco, o pouco de
muitos se soma”.

Obrigada,

Maria Rita Pontes
Obras Sociais Irma Dulce
Superintendente
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1. exposicio e momivos |GGG

Desde a sua criagéo, a OSID sempre prezou pelo respeito a ética
e aos valores legados por sua fundadora, a Santa Dulce dos Pobres. Sua
atuacdo sempre se baseou no amor ao préximo e nos preceitos da fé
catblica e a sua Instituicdo foi construida com essa missao.

Com o proposito de manter vivo o legado de Santa Dulce, € estabelecido o
presente Codigo de Conduta Etica da OSID, que tem por objetivo orientar
0s seus profissionais, voluntarios, prestadores de servigos, estudantes,
associados, membros dos conselhos, fornecedores, usuarios, parceiros
e todos aqueles que, de alguma forma, atuam em nome da Instituicéo,
garantindo a fidelidade ao legado, bem como promovendo a sua
respeitabilidade.

2. mssao e vacores

A Misséo da OSID é “amar e servir ao préximo, especialmente aos
mais pobres, oferecendo atendimento gratuito na saude, educacgéo, acao
social e assisténcia espiritual, promovendo a dignidade humana, segundo
os valores de Santa Dulce dos Pobres.”

Os Valores da OSID sao:

Amor ao préximo

Empatia

Acolhimento a diversidade
Perseveranca

Humildade

Fé

Compaixao

Gratidao

Simplicidade

Paz
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3. principios ETicos pa osio | EEGTGEGEGEGE

No amor ao proximo, legado de sua fundadora, Santa Dulce dos
Pobres, baseia-se o principio ético fundamental da OSID, o principio da
dignidade da pessoa humana, do qual decorrem logicamente os demais
principios e as regras contidos nesse cddigo de conduta ética.

Averdade, a justica e o amor; a liberdade, aigualdade, a seguranca
e a solidariedade; o respeito as leis e regulamentos aplicaveis a Instituicao
constituem principios éticos da OSID, devendo orientar as suas decistes
ao lado das boas préticas contabeis, de gestéo e de compliance.

+.oa conouta pessoa

4.1. Integridade e Respeito as Leis:

A OSID preza por um ambiente institucional sadio e seguro para
todos que nele estiverem, bem como preza pela integridade e pelo respeito
as leis.

Assim, profissionais, estudantes, voluntarios, associados,
membros dos conselhos, prestadores de servigos, fornecedores, usuarios,
parceiros e todos aqueles que de alguma forma atuam em nome da
InstituicAo devem cumprir a lei, o presente cédigo de conduta ética e
normas internas vigentes, bem como os regulamentos externos e internos
aplicaveis as respectivas atividades, portando-se de forma ética, solidaria
e respeitosa, mantendo a higiene pessoal e apresentando-se com decoro.

4.2. Prevengd@o a Discriminacdo, Assédio Moral ou Sexual e
Quaisquer Outras Formas de Violéncia:

Considerando que séo valores inegociaveis da OSID o acolhimento
a diversidade e empatia e que é orientada pelos principios éticos da justica,
liberdade, igualdade e solidariedade, a OSID néo tolera agressodes, atos de
violéncia, assédio ou discriminagéo de qualquer natureza.

Assim, profissionais, estudantes, voluntarios, associados,
membros dos conselhos, prestadores de servicos, fornecedores, usuarios,
parceiros e todos aqueles que de alguma forma atuam em nome da
Instituico devem abster-se de adotar condutas que denotem violéncia
ou asseédio, seja ele fisico, psicolégico, moral, sexual, politico ou religioso
ou, ainda que denotem discriminagdo de qualquer natureza, bem como
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aquelas que possam causar prejuizos a outros profissionais, estudantes e
usuarios da OSID.

4.3. Internet, e-mails, midias sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas e demais meios de comunicagao tradicionais:

Ao utilizar as midias sociais e demais meios de comunicagéo
tradicionais, salvo mediante autorizacdo expressa; profissionais,
estudantes, associados, voluntarios, membros dos conselhos, prestadores
de servigos, fornecedores, usuarios, parceiros e todos aqueles que de
alguma forma atuam em nome da Instituicdo devem falar em nome préprio
e nunca pela OSID, agindo sempre de maneira leal, prudente e cuidadosa.

N&o toleramos a utilizagdo dos meios de comunicacéo institucional
para enviar ou receber mensagens discriminatérias, de assédio, material
obsceno, solicitagdes comerciais ou que, de qualquer outro modo, infrinjam
este Codigo de Conduta Etica. Como as mensagens recebidas ou enviadas
por esses meios sdo de propriedade da OSID, enquanto permitido pela
legislacdo brasileira, ela podera monitora-las e utiliza-las para fins de
verificagdo de cumprimento de leis e regulamentos internos.

Por fim, qualquer situacdo de discriminagéo, injaria, difamacéo
e calinia em midias sociais, aplicativos de mensagem instantanea ou
outros meios de comunicagéo, ainda que ndo sejam de propriedade da
OSID, originadas de profissionais, estudantes, voluntarios, prestadores
de servigcos e todos aqueles que de alguma forma atuam em nome da
Instituicdo, ndo sera tolerada por atentar contra nossos principios.
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5. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
5.1. Salude e Seguranca:

Profissionais, estudantes, voluntarios, associados,
membros dos conselhos, prestadores de servigos, fornecedores,
parceiros e todos aqueles que de alguma forma atuam em
nome da Instituicio devem adotar as cautelas necessarias a
manutencao da sua salde e seguranca no ambiente de trabalho
da OSID, cumprindo, quando aplicavel, as determinag¢des da
Medicina do Trabalho, CIPA, de suas liderangas, reportando
ao seu superior imediato quaisquer eventos e circunstancias
potencialmente lesivos para si e/ou para terceiros.

@O

5.2. Uso de alcool e substancias entorpecentes:

E vetado comparecer ao trabalho sob o efeito de alcool e/ou
outras substancias entorpecentes licitas ou ilicitas, bem como fazer uso de
tais substancias dentro do ambiente de trabalho, devendo reportar a sua
lideranca e a Medicina do Trabalho problemas relacionados a dependéncia
quimica para a adog¢do das medidas cabiveis para o tratamento dessa
doenca.

6. TRABALHO ESCRAVO, FORGADO E/OU INFANTIL JJJ]

A OSID néo tolera o trabalho escravo, for¢cado ou infantil e adota
estratégias e agbes voltadas a incluséo, assisténcia social e educacgéo de
criangas, jovens, adultos e idosos. A violagcdo aos direitos fundamentais
a liberdade e a dignidade, decorrente do trabalho escravo, forcado e/
ou infantil, configura justa causa para rescisdo contratual ou recusa de
contratagdo de terceiros que adotem tais praticas.

7. CONFLITO DE INTERESSES E FAVORECIMENTO
PESSOAL OU DE TERCEIROS:

O interesse é caracterizado por toda e qualquer vantagem, material
ou nao, em favor proprio ou de terceiros com os quais tém ou tiveram
relagbes pessoais, comerciais ou politicas. O conflito de interesses ocorre
quando, ainda que potencialmente, um interesse (pessoal ou de terceiros)
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possa comprometer ou influenciar de forma indevida o desempenho das
atividades e responsabilidades em detrimento do interesse da instituicdo.

Assim, colaboradores, estudantes, voluntarios, associados, membros dos
conselhos, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e todos aqueles
que de alguma forma atuam em nome da OSID devem reportar eventuais
conflitos entre seus interesses pessoais e 0s interesses da Instituicdo, em
especial o desenvolvimento de pesquisas cientificas, participacdo e/ ou
atuacédo profissional em empresas parceiras, concorrentes ou que atuem
nos segmentos salde, educagdo e/ou assisténcia social e atuagdo em
Orgaos publicos conexos as atividades da Instituicdo, a coordenacéo de
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Compliance para a ado¢ao das medidas cabiveis.

Seguem algumas situagbes nao exaustivas de conflito de

interesses que sao VEDADAS pela OSID:

Recebimento de vantagens pessoais que gerem conflito de interesse,
de modo a permitir 0 acesso a atendimento em saude (ambulatorial
ou de internacdo) e a servicos em geral, nas instalagdes da OSID.

Desempenho de atividade ou fungcdo que possa prejudicar o seu
trabalho na OSID ou que possa influenciar as a¢gdes em dire¢éo
oposta aos interesses da OSID.

Utilizagcdo de informagdes confidenciais da OSID em beneficio
proprio ou de terceiros.

Relacionamento intimo com subordinacdo direta entre lider —
subordinado. Os profissionais, estudantes, prestadores de servicos,
e todos aqueles que de alguma forma atuam em nome da Instituicdo
devem informar a sua lideranga imediata no caso de ocorréncia de
relacionamento amoroso com colegas de trabalho, para que se evite
conflito de interesse.

Facilitagédo de acesso a postos de trabalho da Instituicdo, assim
como também a promogdes, sem cumprimento dos procedimentos
estabelecidos pelo Nucleo de Recursos Humanos, pois a OSID
nao apoia nem promove a pratica do favorecimento a parentes em
detrimento de pessoas mais qualificadas (Nepotismo).

Participagéo, direta ou indireta, da contratacao de parentes proéximos
ou de alguém da sua relagédo pessoal, ou a influéncia para que um
outro integrante os contrate, fora dos procedimentos estabelecidos
pelo Nucleo de Recursos Humanos.

Participacéo, direta ou indireta, da contratagéo e/ou da gestéo do
contrato de Terceiros com quem o colaborador possua vinculos
de qualquer natureza, sobretudo que tenham como sb6cios ou
administradores parentes proximos ou alguém de sua relagdo
pessoal.

Aceitar brindes e presentes que possam influenciar a decisdo ou
atividade. Dirigentes, colaboradores, estudantes, prestadores de
servicos e todos aqueles que de alguma forma atuam em nome
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da OSID devem observar obrigatoriamente a Politica de Brindes,
Presentes e Hospitalidades da OSID.

Efetuar a compra e venda de produtos, prestacdo de servigos
pessoais e empréstimos pecuniarios nas dependéncias da OSID,
negociados por outros profissionais ou por terceiros.

Participacéo, nos cargos de direcdo da OSID, de agente politico de
poder ou do ministério publico ou defensores publicos da Uniéo,
tanto quanto dirigente de 6rgdo ou entidade da administracéo
publica, de qualquer esfera governamental, ou respectivo cénjuge
ou companheiro, bem como parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o segundo grau.

Ao membro do conselho de administragé@o, gestor ou colaborador
assumir, direta ou indiretamente, condi¢do de soécio, administrador
ou proprietario de Terceiros que mantenham relagdo com a OSID.
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8. INTEGRIDADE E PoLiTicA ANTICORRUPGAC [

A OSID tem o firme compromisso de cumprir a Lei, ndo
concordando ou pactuando com a pirataria, corrup¢céo, sonegacao fiscal ou
contrabando, e suas operagdes estdo em concordancia com 0s principios
da legalidade, transparéncia e compliance.

AOSID naotolera suborno ou concessao de beneficios imoderados
para captagdo ou manutengao de clientes.

Além disso, a OSID ressalta a importancia da integridade dos
registros contabeis como um alicerce fundamental de confiabilidade
e transparéncia. Registros completos, precisos e consistentes nédo sé
promovem eficiéncia organizacional, como também ajudam a OSID a
cumprir suas obrigacdes legais e regulatérias, proteger sua reputagdo e
fornecer dados necessérios para avaliagdo dos resultados da empresa por
acionistas, investidores, credores, agéncias do governo e outras partes
interessadas.

Vale lembrar que a ética nos negocios ndo € somente uma

questdo de conformidade legal, mas sim um valor fundamental para a
sustentabilidade de qualquer empresa.

12
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9. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL _

A OSID preza pela preservagdo ambiental e promogdo de um
meio ambiente sadio e sustentavel para a atual e futuras geragdes. Assume
0 compromisso, por meio da Politica Ambiental (rev.00 de 05/06/2013),
de adotar praticas sustentaveis e de buscar a melhoria continua de seus
processos com o objetivo de reduzir sempre o0 impacto no meio ambiente.

10. ativos pansTiruicio |G

10.1. Patrimbnio e insumos:
Colaboradores, estudantes, voluntarios, associados, membros

dos conselhos, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e todos
aqueles que de alguma forma atuam em nome da OSID tém o dever de

13
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conservar o patrimdnio da Instituicdo, ou sob sua responsabilidade, os
insumos e materiais disponibilizados para a realizagdo de suas atividades.

Os recursos e materiais disponibilizados ndo podem ser utilizados em
atividades particulares ou em beneficio proprio, mas sim, devem ser
utilizados de forma racional, adequada e sustentavel. E vetado o seu
desvio e desperdicio.

10.2. Informacao:
Todas as informacdes relativas as atividades da Instituigcdo séo de

sua propriedade exclusiva. Estas informagbes sao sigilosas, em especial
quando envolvam atendimentos de saude, ou dados sobre os pacientes

14
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e devem ser utilizadas somente para fins institucionais. Todos os meios
de comunicacéo internos disponibilizados aos profissionais e usuarios da
Instituicdo sdo de propriedade da OSID, devem ser utilizados exclusivamente
para fins institucionais e podem ser monitorados. Informacgdes institucionais
s6 podem ser utilizadas para outras finalidades quando forem publicizadas
ou mediante autorizag@o prévia e expressa da Instituicdo, atendendo a
Politica de Seguranca da Informagéo.

10.3. Marca e imagem:

Todas as marcas e imagens utilizadas pela OSID séo de sua
propriedade e, como tal, sdo protegidas por lei. S6 podem ser utilizadas
para fins institucionais ou mediante autorizagcdo prévia e expressa da
Superintendéncia, através da assessoria de marketing ou da assessoria de
imprensa. A OSID poder4 utilizar aimagem de seus profissionais e usuarios,
mediante prévia autorizagéo, para fins institucionais e de divulgacdo de
suas atividades.

10.4. Pesquisa:

Quaisquer iniciativas de pesquisa dependem de autorizagéo
prévia, através da Assessoria de Ensino e Pesquisa. Todos os dados
produzidos nas dependéncias da Instituicdo pertencem a OSID e o seu
uso em pesquisas cientificas depende de autorizagdo prévia e expressa da
Instituicdo, devendo sempre ser indicada a sua fonte. A aprovacgéo final da
pesquisa e da utilizagcdo do seu resultado dependera da concordancia do
ndcleo vinculado a area tematica da pesquisa.

10.5. Producéo artistica:

As producgdes artisticas realizadas pelos profissionais e usuarios
da OSID nas dependéncias da Institui¢cdo, utilizando-se de sua estrutura
e dados, pertencem a mesma e a sua utilizagdo dependera sempre de

autorizagéo prévia e expressa da Instituicdo, devendo sempre ser indicado
0 seu autor.

11. RELACOES com o puBLIco ExTERNO |G

11.1. Usuérios:

A OSID assume o compromisso de adotar uma postura de
total respeito aos seus usudrios, prestando as informagdes pertinentes,

15



Codigo de conduta ética

prezando pela sua seguranga e buscando sempre a melhoria de suas
condi¢des de vida e salde, reservando-se, todavia, o direito de recusar
atendimento aqueles que descumprirem as normas legais e regulamentares
da Instituicdo, conforme autorizado por lei e pela ética médica.

11.2. Fornecedores:

A OSID se reserva o direito de apenas negociar com fornecedores
de produtos e de servicos que mantenham conduta idénea e integra e
sejam comprometidos com a ética, com o Codigo de Conduta de Terceiros
da OSID e com o respeito a legislagédo e as diferencas, preservacéo do
meio ambiente e que ndo se utilizem de formas degradantes ou ilicitas
de trabalho. Os fornecedores deverdo manter o sigilo dos dados da OSID
obtidos durante a sua atuagéo, sendo vetada a divulgacao.

11.3. Poder publico:

A OSID se compromete a manter relacionamento com o poder
publico dentro da mais estrita legalidade, respeitando os ditames da lei
anticorrup¢éo e denunciando quaisquer condutas que ofendam a legislagao
e a ética. Fica terminantemente vetada a contratagdo de profissionais e
fornecedores em razao da indicacgao por parte de servidores publicos, bem
como a nomeacgao de profissionais para fungbes de lideranca pelo mesmo
motivo.

11.4. Partidos politicos:

A OSID nao se vinculara, tampouco apoiara, nenhum partido
politico. Fica terminantemente vetada a contratacdo de profissionais e
fornecedores em razéo da indicagdo de partidos politicos e/ou de seus
membros, bem como a nomeacdo de profissionais para fungdes de
lideranga pelo mesmo motivo.

11.5. Parceiros e patrocinadores:

A OSID se compromete a ndo adotar condutas que possam
prejudicar areputagao e respeitabilidade de seus parceiros e patrocinadores,
e se reserva o direito de associar-se apenas a entidades que comunguem
de valores éticos semelhantes, e sejam devidamente validados pelo
Compliance, conforme Politica de Captacéo de Recursos e Doagdes.
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11.6. Imprensa:

A OSID reconhece a importancia do trabalho desempenhado pela
imprensa e se compromete a manter uma relagéo respeitosa baseada
na verdade e na transparéncia, reservando-se, todavia, o direito de nao
fornecer informagdes que repute estratégicas para seus interesses, bem
€COmo que possam expor seus profissionais, usuarios, pacientes e parceiros,
conforme Manual de Comunicagéo.

11.7. Consumidores:

A OSID se compromete a manter uma relagéo respeitosa com
os consumidores de seus produtos e servigos, baseada nos principios
esculpidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, visando sempre fornecer
produtos e servigos de qualidade.

11.8. Concorrentes:

A OSID reconhece a importancia da concorréncia para a melhoria
constante dos servigos prestados a populagdo, comprometendo-se a atuar
de forma leal e respeitosa.

11.9. Sindicatos e 6rgéos de classe:

A OSID reconhece a importancia de seus empregados e
profissionais para o éxito de suas atividades, bem como aimprescindibilidade
da atuacéo sindical na defesa dos interesses das classes de trabalhadores
e patronais. Assume o compromisso de manter uma relagéo de respeito e
cordialidade com os representantes sindicais e colaborar, na medida do
possivel, para a emancipacgéo e fortalecimento dos trabalhadores.
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12. DISPOSIGOES FINAIS )

As disposi¢cbes deste codigo sdo obrigatorias para os membros
da assembleia geral, dirigentes, colaboradores, estudantes, prestadores
de servicos e todos aqueles que de alguma forma atuam em nome da
OSID. E dever de todos os profissionais cumprir e fazer cumprir com as
disposi¢cbes desse Codigo, sendo atribuido aos lideres o dever adicional
de divulgar e assegurar o seu cumprimento em suas respectivas areas de
trabalho. Cada profissional é responsavel pelo cumprimento das leis em
sua area de trabalho e nas relagbes que mantém com outros profissionais,
fornecedores, clientes, inclusive o Poder Publico.

Qualquer inducgéo de terceiros ao cometimento de ilegalidades ou
colaboragéo intencional com estas, néao refletem os principios da OSID,
sendo certo que os responsaveis por tais condutas serdo devidamente
punidos, independentemente das san¢des legais previstas.

A ndo observancia do Cbdigo podera implicar a adocdo das
seguintes medidas disciplinares, a depender da gravidade da conduta, a
seguir: adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao, reparagcao dos
danos causados, despedida por justa causa, rescisao contratual, expulsdo
e alta por indisciplina, sem prejuizo da comunica¢ao aos 6rgéaos publicos
competentes, se for o caso.

A OSID disponibiliza um canal de ética externo, anénimo
e independente, para recebimento de dendncias, reclamacgbes e
contribuicoes.

CANAL ETICO:
Tel: 0800-881-3456
Site: www.contatoseguro.com.br/eticairmadulce

Revisdo:02
Emissao: 17/10/2024
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Glossario:
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Agressao: acéo de agredir.

AOSID: Associagéo Obras Sociais Irma Dulce.

Ambiente de Trabalho: local ou o ambiente onde se desenvolvem as acdes de
trabalho.

Anonimato: qualidade do que é anénimo.

Anticorrupcao: contrario a qualquer tipo de corrupgéao.

Assediar: por assédio, cerco a, perseguir com insisténcia.

Assédio: ato ou efeito de assediar.

Associar: constituir em sociedade.

CIPA: Comissao Interna de Prevencao de Acidentes.

Comunguem: ter as mesmas crengas ou opinides que outrem.

Condenacao criminal transitada em julgado: expressdo usada para uma decisdo ou
acordao judicial da qual ndo se pode mais recorrer.

Conduta: comportamento.

Conduta idénea: agir de forma correta e prezando pela verdade.

Contrabando: introdugéo fraudulenta de géneros no mercado, sem pagamento de
direitos, tudo o que ndo é sdo, bom, licito.

Dano: estrago, prejuizo.

Decoro: respeito de si mesmo e dos outros, decéncia, vergonha, dignidade.
Denotar: mostrar, significar, por meio de certos sinais.

Dependéncia quimica: doenga cronica, que comumente atinge individuos que fazem
0 uso constante de determinadas drogas.

Dirigentes: assessores, lideres, gestores e superintendente.

Discriminagao: ato ou efeito de discriminar, tratamento desigual ou injusto dado a
uma pessoa ou grupo, com base em preconceitos de alguma ordem.

Ditame: aviso, regra, ordem, doutrina.

Eficacia: virtude de tornar efetivo ou real, cumprindo com as metas planejadas, forga
de produzir efeitos.

Emancipacao: ato ou efeito de emancipar, estado daquele que, livre de toda e
qualquer tutela, pode administrar os seus bens livremente.

Esculpido: que ganhou forma através de algum material, que ficou impresso, gravado.
Estrita legalidade: agir de acordo com a lei.

Estudantes: estagiarios, residentes, jovem aprendiz, bolsistas, cursistas, internos do
curso de Medicina e alunos do Centro Educacional Santo Anténio — CESA.
Expressa: que se manifesta, declarado com palavras.

Fidelidade: qualidade de fiel, fé, lealdade, verdade, exatidao.

Fonte: origem, causa, principio, procedéncia.

Formas degradantes: que fere a moral ou a honra de; que humilha, desonra.
Fraude: agéo ilicita, enganosa e desonesta, caracterizada pela falsificacdo de
produtos, documentos, marcas; agir de ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar
outrem, ou de ndo cumprir determinado dever.

ldéneo: que tem condi¢cdes, competéncias, habilitagbes ou conhecimentos
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necessarios para desempenhar determinado cargo ou determinada tarefa, que é
moralmente correto.

llicito: n&o licito; contrario a lei, a moral ou a consciéncia.

Implicar: dar a entender; envolver, trazer consigo, dar por resultado, comprometer.
Imprescindibilidade: qualidade daquilo que é imprescindivel (que ndo se pode
dispensar ou renunciar).

Inducao: ato ou efeito de induzir, instigar, provocar.

Insumo: elemento ou conjunto de elementos que entra na produgédo de bens ou
Servicos.

Licito: que ou o que é permitido ou admissivel; que ou o que é conforme a lei.
Marca: representacdo simboélica de uma entidade; trago, sinal.

Nepotismo: favoritismo dado a parentes ou amigos por pessoa altamente colocada.
Patrimonio: bens ou conjunto de bens, direitos e obrigacdes.

Pecuniario: relativo a dinheiro, que consiste em dinheiro.

Pertinente: pertencente, proprio, concernente.

Poder Publico: conjunto dos érgdos com autoridade para realizar os trabalhos do
Estado.

Postura: atitude/comportamento.

Profissionais: empregados, prestadores de servigos, voluntéarios e religiosos.
Publicizar: divulgar, fazer com que algo se torne publico.

Recursos: meios pecuniarios, bens materiais, posses, meios de que se pode dispor.
Reportar: atribuir, referir; dar como causa.

Reputar: conceito de que alguém ou algo goza num grupo humano; renome, estima,
fama.

Sancéao: parte da lei em que se estabelece a pena contra os infratores da mesma;
castigo ou medida de coacao.

Sonegacao fiscal: fraude que viola diretamente a lei e os procedimentos fiscais,
sendo considerada um crime.

Subordinados: que, numa relagao hierarquica, tem uma posicao inferior.
Substancias entorpecentes: sdo drogas naturais ou sintéticas, que modificam as
fungbes normais de um organismo.

Valores: conjunto de caracteristicas de uma determinada pessoa ou organizagéo,
que determina a forma como a pessoa ou organizagcdo se comportam e interagem
com outros individuos e com o meio ambiente.

Vetado: impedir 0 uso de alguma coisa.

Zelo: ter zelo, tratar com zelo, com cuidado.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Matricula/CRM__

Eu, portador do
CPF n° ,declaro para os devidos fins que:

1. Tenho total conhecimento da existéncia e do contetdo do Codigo
de Conduta Etica das Obras Sociais Irma Dulce, que recebi, li e
entendi;

2. Estou ciente de que o Cédigo de Conduta Etica, como um todo,
passa a fazer parte dos meus deveres como Profissional/ Voluntario/
Estudante/ Associado/ Membro do Conselho/ Prestador de Servigo
da organizagao, incorporando-se as regras previstas no contrato ou
regulamento que rege minha relagdo com as Obras Sociais Irma
Dulce, além das demais regras conduta adotadas pela instituicéo;

3. Comprometo-me a observar integralmente os termos e condi¢bes
previstos no Cédigo de Conduta Etica;

4. Tenho total conhecimento de que, a partir dessa data, a néo
observancia do Coédigo de Conduta Etica podera implicar na
caracterizacdo de falta grave, fato que poderd ser passivel da
aplicacéo das penalidades cabiveis, graduadas em funcédo da
gravidade e da reiteragdo da conduta, a critério da instituicéo;

5. As regras estabelecidas no Codigo de Conduta Etica néo invalidam
nenhuma disposicdo do contrato ou regulamento que rege a minha
relacdo com das Obras Sociais Irma Dulce, complementando e
esclarecendo as atividades esperadas em relacdo a situagdes
vinculadas a minha atividade profissional.

de de

Assinatura:
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